Prehlad Nariadenia EU o udajoch

VSeobecné informacie

EU Data Act (Nariadenie EU o udajoch) nadoblda uginnost 12. septembra a
obsahuje ddlezité regulaCné zmeny, ktoré budu mat vplyv na automobilovy
priemysel, najma pokial ide o vozidla s pripojenim na internet a s tym suvisiace
digitalne sluzby.

Nariadenie zabezpecluje, aby zékaznici mali pravo na jednoduchy a automaticky
pristup k udajom, ktoré sa generuju pri pouzivani ich vozidla. Nasledne sa mézu
rozhodnut, s kym a kedy chcu tieto Udaje zdielat. O tychto moznostiach musia byt
zdkaznici informovani pred uzavretim zmluvy.

Realizacia v koncerne VW

V&etky znacky aktualizuju svoje webové stranky tak, aby boli v stlade s Nariadenim EU o
udajoch. To zahffia novi domovsku stranku venovanu Nariadeniu EU o udajoch a odkaz na
centralny portal koncernu VW venovany Nariadeniu EU o udajoch, kde su k dispozicii véetky
pravnymi predpismi pozadované zakaznicke informacie tykajuce sa vSetkych znaciek (EU
Data Act portal).

Co znamena EU Data Act portal
(portal k Nariadeniu EU o udajoch)?

Vsetky relevantné datové rozhrania vSetkych

znaciek koncernu Volkswagen su
zhromazdované prostrednictvom centralneho
EU Data Act portalu. Zakaznici sa mozu
prihlasit pomocou svojich prihlasovacich
Udajov do aplikacie (napr. prostrednictvom
aplikacie VW Connect) a ziskat' tak pristup ku
svojim udajom. Pristup k udajom je mozny len
vtedy, ak je vozidlo zakaznika spravne
prepojené s jeho profilom. Portal je navrhnuty
tak, aby poskytoval uzivatelsky privetivé a
bezpecéné prostredie.
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Na podporu komunikacie so zakaznikmi je Vam k dispozicii interny zoznam ¢asto
kladenych otazok. Tento zoznam obsahuje najCastejSie kladené otazky a
zabezpeduje konzistentnu komunikaciu.

# Otazka Odpoved
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Co je to Nariadenie
EU o Gdajoch a ako
sa ma tyka ako
zakaznika VW?

Kedy nadobudne
Nariadenie EU o
udajoch uginnost?

V akom formate

mi budu spristupnené

udaje o mojom
vozidle?
Ako dlho potrva,

kym dostanem
poZadované udaje o
mojom vozidle?

Co musim urobit,
ak chcem preniest
udaje z méjho
vozidla do inej
spolo¢nosti?

Su za pristup k
udajom z mdjho
vozidla uctované

nejaké poplatky?
Mbézem poziadat o

képiu vSetkych
udajov
vygenerovanych

mojim vozidlom?
Ako dlho uchovava
koncern
Volkswagen
udaje
vozidla?

z méjho
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Nariadenie EU o u(dajoch je nariadenie, ktoré poskytuje
pouzivatelom sietovo prepojenych produktov, vratane vozidiel,
vacsiu kontrolu nad udajmi, ktoré sa generuju pri pouzivani
prepojeného produktu (vozidla s pripojenim na internet). To
znamena, ze zakaznici maju pravo na pristup k Udajom
vygenerovanym vozidlom, ich zdielanie a prenos tretim
stranam podla vlastného vyberu.

Nariadenie EU o tdajoch nadobudlo uginnost 11. januara 2024
a uplatiiuje sa od 12. septembra 2025.

Udaje o vozidle sa poskytuju v S$truktGrovanom, beZnom a
strojovo Citatefnom formate. Tym sa zabezpedi, Ze udaje sa
daju lahko spracovat a pouzit prostrednictvom rdéznych
nastrojov alebo systémov. Presny format sa méze lisit v
zavislosti od typu pozZzadovanych udajov, ale zvy€ajne zahffia
Standardné typy suborov, ako si JSON, CSV alebo XML.

Cas potrebny na ziskanie pozadovanych Gdajov o vozidle sa
mbze |isit v zavislosti od zloZitosti poZiadavky a objemu
udajov. Presné &asové harmonogramy sa moZzu liSit, ale udaje
sa zvyCajne poskytuju €o najskdér po uspesnom predlozeni
Ziadosti, najneskdér vSak do 24 hodin. Hned ako budu udaje
pripravené na stiahnutie, bude vam e-mailom zaslané
oznamenie.

Tretie strany moézu uzivatelom poskytnut odkaz na ,Request
Data Share* ("Ziadost o zdielanie udajov"), ktory uzivatelom
umoznuje jednoducho vybrat a zdielat konkrétne udaje, ktoré
chcu zdielat, ato len niekolkymi kliknutiami (tento proces
zahfha aj odplatu pre skupinu Volkswagen). Alternativhe maju
uzivatelia mozZnost stiahnut' si svoje udaje a zdieflat' ich priamo
s tretou stranou podla vlastného vyberu. Zdielanie udajov je
mozné kedykolvek ukoncit na EU Data Act portali v Casti
"Konto* (Uget").

Pristup uZivatefov k udajom z vozidla je v sulade s Nariadenim
EU o udajoch vo vSeobecnosti bezplatny, &im sa zabezpeéuje
spravodlivy a transparentny pristup k udajom.

Ano, je mozné poziadat o koépiu Udajov vygenerovanych
vozidlom. Zvy&ajne ide o informacie, ako su udaje o vykone
vozidla, spravani sa pocas jazdy a vyuzitie vozidla. Tieto udaje
si mbéZete vyZiadat prostrednictvom EU Data Act portélu.

Doba uchovavania udajov z vozidla zavisi od typu udajov a
pravnych alebo zmluvnych poziadaviek. Niektoré udaje sa
moézZu uchovavat' len kratky €as, zatial ¢o iné udaje, napriklad
servisna histéria, sa m6zu uchovavat dlhSie z prevadzkovych
alebo regulaénych dévodov. Presné doby uchovavania udajov
najdete vo Vyhlaseni o zdsadach ochrany osobnych udajov
koncernu VW.



09 Ako mdzem obmedzit Zhromazdovanie udajov z vasho vozidla mézete obmedzit

zaznamenavanie upravou nastaveni ochrany udajov vo svojom ucte koncernu
udajov z mbéjho VW alebo v infotainment-e (informacno-zabavnom systéme)
vozidla? vozidla. Niektoré spracovania udajov, napr. z pravnych alebo

bezpecnostnych dévodov, nie je mozné deaktivovat. V pripade
inych typov udajov vSak mézZete upravit nastavenia zdielania,
odvolat’ suhlas s volitelnymi sluzbami alebo deaktivovat’ urcité
funkcie pripojenia. PodrobnejSie informacie o vaSich
moznostiach najdete vo Vyhlaseni o zasadach ochrany
osobnych udajov koncernu VW.

10 MOZe novy majitel Nie, novi majitelia nebudu mat pristup k starym udajom o
mdjho vozidla ziskat vozidle, pretoze tie su prepojené s vasim VW Group ID a
pristup k mojim nastavenim osobného uctu. Pred predajom alebo prevodom
starym udajom? vozidla je délezité zrusit' prepojenie s vasim uétom a obnovit

vyrobné nastavenia vozidla, aby sa odstranili vSetky osobné
Udaje, vratane uloZenych nastaveni, kontaktnych udajov a
prepojenych sluzieb.

11 Ako mbdzem ziskat EU Data Act portal koncernu VW je pristupny na nasledovnej
pristup na EU Data
Act portal koncernu
VW?

adrese:

https://eu-data-act.drivesomethinggreater.com
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