Statut sutaze

»Zist'ovanie spokojnosti zakaznikov*
rok 2024
(1. januar 2024 — 31. december 2024)

Tento Statut upravuje podmienky a pravidla sutaze ,Zistovanie spokojnosti zakaznikov“ a je
jedinym, zavaznym dokumentom, ktorym sa riadi tato sutaz (dalej len ,Statat®).

I. Ugel sut'aze
UcCelom sutaze je zistovanie spokojnosti zakaznikov, rozvoj komunikacie a zlepSenie starostlivosti
0 zakaznikov.

Il. Organizator sut'aze
Organizatorom sutaze je spolo¢nost HILEK a spol., a. s., so sidlom Vajanského 24, 905 01 Senica,
ICO: 36 239 542, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Trnava, Oddiel Sa,
vloZka &. 10170/T, (dalej len ,HILEK a spol., a. s.“ alebo ,organizator*).

I1l. Termin konania sut'aze

Sutaz bude prebiehat’

Datum Termin prihlasenia sa Termin odoslania
Trvanie zrebovania o vyhru vyhry
1.1.-31.12. 2024 15.2. 2024 do 30.4.2024 maj 2024

IV. Podmienky ucasti v sut’azi
1) Sutaz sa uskutoCni na uzemi Slovenskej republiky.
2) Zakaznici, ktori navétivia niektory z autokomplexov HILEK a spol., a.s. a udelia na prevadzke
suhlas s kontaktovanim ohfadom spokojnosti obdrzia po kazdej navsteve servisu do 3 dni sms
S textom:

Dakujeme, ze ste vyuzili sluzby HILEK. Ak ste boli spokojny, poslite sms s cislom 5.Ak mate vyhrady, napiste ich na
vasnazor@hilek.sk a hrate o wellnes pobyt.

resp.

Ak ste boli spokojny so sluzbami HILEK,vyplnte mailovy dotaznik cislom 10.Ak mate vyhrady, napiste ich na
vasnazor@hilek.sk a hrate o wellnes pobyt.

3) Do Zrebovania bude zaradeny automaticky kazdy zakaznik, ktory sms s odpovedou odosle.

4) Sutaz je urCena iba pre zakaznikov servisov spolo¢nosti HILEK a spol., a. s., t. j. fyzické osoby,
ktoré zaslu sms s odpovedou ohfadom spokojnosti s poskytnutymi sluzbami.

5) Zrebovanie vyhercov sutaZze sa uskutoéni iba z tych ugastnikov sutaze, ktori v termine trvania
sutaze zaslu sms.

V. Ochrana osobnych udajov

1) Splnenim vySSie uvedenych podmienok t.j. zaslanim sms s odpovedou ohfadom spokojnosti s
poskytnutymi sluzbami u€astnik sutaze udefuje suhlas na zaklade €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
so spracuvanim jeho osobnych udajov pre ucely zapojenia do sutaze, moznosti preverenia platnej
ucasti v sutazi, informovania o priebehu sutaze

2) V pripade vyhry bude vyherca kontaktovany sms spravou/emailom/telefonicky s pozZiadavkou
0 udelenie suhlasu so zverejnenim jeho mena a priezviska a fotografie, na webovom sidle
organizatora https://autoservis.hilek.sk/.

3) Informacie o spracuvani osobnych udajov
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Prevadzkovatelom spracuivajucim Vase osobné Udaje je spolognost HILEK a spol. a.s., so
sidlom Vajanského 24, 905 01 Senica, Slovenska republika, ICO: 36 239 542, zapis v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢€.: 10170/T

Kontaktné udaje zodpovednej osoby pre dohfad nad spracuvanim osobnych udajov:
Dpo7@proenergy.sk

Ugelom spractvania osobnych tdajov je: zabezpeé&enie dotknutej osoby Géasti v sutazi na
zaklade dobrovolného suhlasu dotknutej osoby. V pripade samostatne udeleného suhlasu,
mobze prevadzkovatel zverejfiovat osobné udaje dotknutej osoby.
Osobné udaje sa spracuvaju na zaklade: dobrovolného suhlasu dotknutej osoby podla ¢l. 6
ods. 1 pism. a) Nariadenia. Spracuvanie osobnych udajov za u¢elom opravnenych zaujmov
prevadzkovatela, alebo tretej strany sa nevykonava.
Dotknuté osoby, o ktorych sa osobné udaje spracuvaju su: sutaziaci,
Rozsah spracuvanych osobnych Udajov: meno, priezvisko, telefonne Cislo, fotografia
Prenos do tretich krajin, alebo medzinarodnych organizacii sa nevykonava
Osobné udaje boli ziskané priamo od dotknutej osoby splnenim podmienok tohto Statutu
sutaze
Prevadzkovatel spracuva osobné udaje po dobu vyhodnotenia a ukonCenia sutaze. V
pripade samostatne udeleného suhlasu, méze prevadzkovatel aj zverejiiovat osobné udaje
dotknutej osoby po dobu do 3 mesiacov od ukoncenia
Prevadzkovatel nespracuva osobné udaje profilovanim, ani obdobnym sp&sobom
zaloZzenom na automatizovanom individualnom rozhodovani.
Prava dotknutej osoby:
Dotknuta osoba ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom, ktoré
sU 0 nej spracuvané, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie, alebo
obmedzenie spracuvania osobnych udajov, pravo namietat vo€i spracuvaniu osobnych
Uudajov, pravo na neucinnost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania, pravo na prenosnost osobnych Udajov, ako aj pravo podat navrh na zacatie
konania dozornému organu. V pripade ak prevadzkovatel spracuva osobné udaje na zaklade
suhlasu dotknutej osoby, dotknuta osoba ma pravo kedykolvek svoj suhlas so spracuvanim
osobnych udajov odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania
osobnych udajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim. Dotknutd osoba mdze uplatnit’
svoje prava zaslanim emailu na adresu: hilek.gdpr@hilek.sk , alebo pisomne na adresu
prevadzkovatela.
Dotknuta osoba poskytuje svoje osobné udaje dobrovolne, na zaklade suhlasu. V pripade
neposkytnutia osobnych udajov nebude dotknuta osoba zapojena do sutaze. V pripade, ak
dotknuta osoba neudeli suhlas so zverejnenim osobnych udajov v pripade vyhry, bude
dotknuta osoba zapojena do sutaze, ale nebude ako vyherca zverejnena.
Prevadzkovatel méze poskytnut osobné udaje opravnenym subjektom ako su institucie a
organizacie, ktorym spracuvanie povoluje osobitny pravny predpis, alebo zmluvnym
partnerom (najma sprostredkovatelom), ktori sa zmluvne zaviazali prijat primerané zaruky
zachovania ochrany spracuvanych osobnych udajov, nasledovne:

- zmluvni partneri usporiadatela sutaze, ktori poskytuju sluzby a/alebo plnenia

podmienky tykajuce sa sutaze,
- osoby, opravneneé vykonavat kontrolu alebo dohfad nad priebehom sutaze a to najma
spravne a sudne organy a iné organy verejnej moci
- advokat, auditor a ini prijemcovia v zmysle osobitnych predpisov

VI. Vyhra

Vyhrami v sutazi su: 1x wellness pobyt v hodnote 550€.
V sutazi bude vyzrebovany jeden vyherca pobytu v hodnote 550 €.

VII. Zverejnenie vyhercov a odovzdanie vyhry

Zverejnenie vysledkov Zrebovania sa uskutolni nasledujuci pracovny den po termine
prihlasenia sa o vyhru v zmysle €l. I, ich zverejnenim na webovom sidle organizatora

(https://autoservis.hilek.sk/).
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2) Vyherca bude po vylosovani upovedomeny o vyhre telefonicky a poziadany o suhlas so
zverejnim jeho osobnych udajov na webe (autoservis.hilek.sk/). .

3) Vyherca sa prihlasuje o vyhru u organizatora v termine (vratane) uvedenom v ¢l. 1l tohto
Statutu poskytnutim kontaktnych udajov: meno, priezvisko

4) V pripade, ak vyherca neposkytne organizatorovi udaje uvedené v ¢&l. VII, bode 3 do
stanoveného terminu (vratane) alebo ak odmietne vyhru prevziat, vyhra prepada v prospech
organizatora.

5) Vyhra — poukaz na wellnes pobyt bude zakaznikovi odovzdana osobne v priestoroch sidla
spolo¢nosti.

6) Pri odovzdavani vyhry bude v pripade udelenia suhlasu vyhotovena fotografia, ktoru
organizator pouzije na marketingové ucely.

VIll. Osobitné ustanovenie
Zo sutaze su vylu€eni zamestnanci organizatora sutaze a ich rodinni prislusnici (manzel,
manzelka, vyzivované deti)
Vyhercovia potvrdia mailovym Cestnym prehlasenim, Ze nie si zamestnancami organizatora
sutaze ani ich rodinnymi prislusnikmi podrla ¢&l. VIII, bodu 1 tohto Statutu.

Ak sa preukaze, Ze vyherca sutaze je vylu€¢enou osobou podla ¢l. VIII, bodu 1 tohto Statutu,
resp. sa preukaze, ze vyherca sutaze sa sutaze nezucastnil v sulade s podmienkami uvedenymi
v tomto Statute, vyhercovi nevznikne narok na vyhru a vyhra prepada v prospech organizatora.
Organizator nehradi u¢astnikom sutaze ziadne naklady, ktoré im vznikna v suvislosti s ich
ucastou v sutazi alebo ziskanim a prevzatim vyhry.

Vyhra zo sutaze (finan¢na alebo vecna) je predmetom dane z prijmu fyzickej osoby v zmysle
zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov, avSak v hodnote do
350 € je u vyhercu (FO) od dane z prijmov oslobodena.

Na vyhru nema ucastnik sutaze pravny narok.

Zapojenim sa do sutaze vyjadruju vSetci u€astnici sutaze svoj suhlas s podmienkami tohto
Statutu.

Organizator vyluci zo sutaze ucastnika, ktory nesuhlasi so svojou u€astou v sutazi a poziada
o to organizatora.

Organizator je opravneny vylugit zo sutaze u€astnikov, ktori poruSia podmienky sutaze alebo
budu konat’ v rozpore s dobrymi mravmi.

10) Organizator sutaze nie je zodpovedny za akékolvek technické problémy vzniknuté pri prenose

dat elektronickymi prostriedkami.

11) Pri sporoch alebo nejasnostiach tykajucich sa sutaze, pravidiel sutaze &i akychkolvek narokov

v suvislosti s u€astou v sutazi je vzdy rozhodujuce a kone¢né stanovisko organizatora.

12) Organizator si vyhradzuje pravo kedykolvek pred aj po€as trvania sutaze pozmenit alebo

upravit tieto pravidla a podmienky sutaze, vratane zmeny vyhier, ako aj pravo sutaz predizit,
skratit, odlozit, prerusit alebo uplne zrusit, a to bez uvedenia dévodu a poskytnutia nahrad.
Zmenu alebo upravu pravidiel alebo podmienok sutaze sa organizator zavazuje zverejnit
rovnakym spdsobom, akym ddjde k vyhlaseniu sutaze.

V Senici, 1.1. 2024



